
S.C. CONFORT TRANSILVANIA TURISM S.R.L.

Str. Regele ferdinand Nr.20, Cluj-Napoca

C.U.I. RO 18872690; J12/2502/2006

Tel.: 0040-264-594 429; Fax: 0040-264-599 045

Iban: RO04 BTRL 0130 1202 B004 94XX

Banca Transilvania Cluj

HOTEL TRANSILVANIA

CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII

NR.________ din ______________

I. Părţile contractante

1.     S.C CONFORT TRANSILVANIA TURISM S.R.L., cu 

sediul în Cluj Napoca, str. Regele Ferdinand, nr.20, jud.Cluj, înmatriculată la ORC Cluj sub nr.J12/2502/2006, C.U.I. 18872690, cont nr. RO04BTRL01301202B00494XX, deschis la Banca Transilvania Cluj, reprezentată legal de doamna Sava Adriana, administrator, denumită în continuare „PRESTATOR”

şi

2. S.C. _________________________________ cu sediul în jud_____________________                      loc._______________________________,str.__________________nr.____ap_____,cod unic de înmatriculare _______________________, cu nr. de înregistrare la Registrul Comerţului ______________________, având contul nr. __________________________________ deschis la banca __________________________ reprezentată prin dl./d-na ____________________________, în calitate de „BENEFICIAR”

Adresa de corespondenţă: localitatea __________________________, judeţul _____________, str.___________________________, nr._______, ap.______, tel.________________________, fax ___________________, email __________________________________

II. Obiectul contractului

1. Obiectul prezentului contract îl constituie prestaţiile hoteliere şi alte servicii turistice asigurate de Prestator  turiştilor individuali sau grupurilor de turişti, în mod organizat, prin intermediul Beneficiarului

III. Condiţii de rezervare


1.Rezervarea spaţiilor de cazare se face în scris, cuprinzând cel puţin următoarele date: numele şi prenumele turiştilor, numărul de persoane, datele sosirii şi plecării, tipul şi numărul camerelor solicitate, forma de plată precum şi alte servicii dacă este cazul.


2. Transmiterea rezervăriilor, modificărilor şi a anulăriilor se va efectua pe fax la nr.0040-264 599 045, sau prin email la adresa: reception@hoteltransilvaniacluj.ro, ştampilate şi semnate de reprezentantul legal al Beneficiarului.


3.1.Termenele de transmitere a comenziilor:


-pentru turişti individuali: minim 24 ore zile înainte de sosirea clienţilor


-pentru grupuri de turişti:



-comanda de rezervare- cel puţin cu 30 de zile înainte de data sosirii grupului



-lista nominală şi structura de cazare definitivă- cel puţin cu 3 zile înainte de data sosirii grupului   


3.2.Prestatorul va confirma sau infirma rezervările în cel mult 1 ora de la primirea comenzii.  


IV. Condiţii de anulare a rezervării

1.Orice anulare parţială sau totală va fi făcută în scris.

2.În cazul turiştilor individuali „BENEFICIARUL” va putea anula  serviciile solicitate


· fără penalizare, cu minim 24 ore înainte de debutul  sejurului;

· cu penalizare de 100% din tariful contractat pe cameră 

pentru prima noapte de cazare, dacă anularea se va solicita după acest termen.

2.În cazul  grupurilor de turişti  „BENEFICIARUL” va putea anula serviciile solicitate


· fără penalizare, cu minim 15 zile  înainte de debutul  sejurului;

· cu penalizare de 100% din tariful contractat pe cameră  pentru prima noapte de cazare, dacă anularea se va solicita după acest termen.

3. În cazul în care la data rezervării grupului de turişti sau individuali, turiştii nu se prezintă, Beneficiarul va fi taxat la valoarea integrală a serviciilor comandate pentru prima zi de sejur, după care comanda se anulează.

V. Obligaţiile prestatorului

1. Să confirme/infirme  comenzile de servicii emise de „BENEFICIAR”.

2. Să  asigure „BENEFICIARULUI” în caz de confirmare a comenzii, serviciile solicitate , la tarifele stabilite în Anexa 1 a prezentului contract la nivelul calitativ de dotare şi confort prevăzut în documentaţia de clasificare în vigoare. 

VI. Obligaţiile beneficiarului

1. Să emită comenzi clare şi ferme pentru fiecare solicitare turistică în parte , specificând modalitatea de plată.

2. Să achite avansul prevăzut la art.VIII.5.

3. Să comunice în scris, în termenele prevăzute în prezentul contract, orice modificare a comenzii confirmate de  „PRESTATOR”.  Nerespectarea condiţiilor de modificare/anulare se supun sancţiunilor prevăzute la art.IV din prezentul contract.

VII. Tarife

1.Tarifele  stabilite sunt confidenţiale.

2.Tarifele pentru turiştii individuali şi grupuri sunt exprimate în RON, şi sunt prezentate în Anexa 1 la prezentul contract.

4.„PRESTATORUL” îşi rezervă dreptul de a nu acepta comenzi pe perioada unor evenimente speciale (culturale, sportive, târguri, expoziţii, congrese etc) decât la preţurile special stabilite pentru aceste perioade. De asemenea,  „PRESTATORUL” are dreptul să modifice tarifele practicate cu preavizarea „BENEFICIARULUI” cu minim 30 zile în avans. Tarifele pentru serviciile confirmate nu vor putea fi modificate.

5.Conform reglementărilor în vigoare, pe comenzile/formularele de rezervare primite de la „ BENEFICIAR” se va trece şi numărul de contract.

VIII. Modalităţi şi termene de plată

1.Plata serviciilor în condiţiile prezentului contract se poate face de Beneficiar sau direct de turişti:

· în numerar

· cu carte de credit

· transfer bancar

2.În cazul transferului bancar plata contravalorii serviciilor se va efectua în termen de 7 zile din momentul în care s-a emis factura de către Prestator. O copie a documentului de plată trebuie să parvina Prestatorului în aceaşi zi cu cea a efectuării plăţi. 

3. Nerespectarea scadenţei prevăzute la art.VIII 2, va îndreptăţii „PRESTATORUL” să pretindă „BENEFICIARULUI”  penalităţi în cunatum de 1%, pentru fiecare zi de întârziere calculată la suma datorată, până la achitarea efectivă a debitului restant, chiar dacă valoarea toatală a penalităţilor va ajunge să depăşească valoarea debitului restant, cu titlu executoriu nemaifiind nevoie de interventia instantelor de judecata pentru executarea silita. 

4. În cazul acumulării de datorii restante de peste 30 zile, se vor  accepta rezervări numai cu plata integrală în avans.

5.Pe perioada unor evenimente speciale (culturale, sportive, târguri, expoziţii, congrese etc), plata serviciilor solicitate se va face de către „BENEFICIAR” în avans, în termen de 7 zile de la primirea confirmării rezervării, corespunzător a 30 % din valoarea comenzii, urmând ca restul să se achite conform art.VIII 2. Sumele încasate astfel în avans, nu se vor restitui „BENEFICIARULUI” în cazul neprezentării turiştilor.

6. Nerespectarea termenelor de plată, dă dreptul prestatorului să solicite plata la faţa locului sau să înceteze în orice moment acordarea serviciilor hoteliere.


7. Serviciile suplimentare, în afara celor comandate de Beneficiar, vor fi achitate de către clienţi la recepţia hotelului.

8.Eventualele regularizări se vor face în termen de cel mult 7 zile de la primirea de către „BENEFICIAR” a facturii emise de „PRESTATOR”.

IX. Clauza de confidenţialitate 

„BENEFICIARUL” şi „PRESTATORUL” convin ca pe parcursul derulării prezentului contract să nu dezvăluie unor terţe persoane conţinutul contractului sau să transmită, prin orice mijloace, informaţii confidenţiale  aparţinând celeilalte părţi, decât în scopul îndeplnirii obligaţiilor contractuale. Sunt denumite informaţii confidenţiale acele informaţii  care sunt obţinute pe durata derulării prezentului contract şi care pot fi în mod rezonabil presupuse a fi confidenţiale sau care au fost indicate sau identificate în orice alt mod ca fiind confidenţiale de către cealaltă parte. În caz de nerespectare a acestei clauze, partea în culpă va datora daune interese.

X. Forţa majoră


Forţa majoră, astfel cum este definită prin lege,  exonerează părţile de răspundere; cazurile de forţă majoră vor fi aduse la cunoştinţa celeilalte părţi în termen de cel mult 5 (cinci) zile de la data producerii lor, actele doveditoare în acest sens fiind transmise reciproc în termen de 15 (cincisprezece) zile. Pe durata evenimentului, contractul se suspendă. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neexecutarea obligaţiilor contractuale pe perioada de forţă majoră. Serviciile deja prestate se achită, forţa majoră neexonerând pe „BENEFICIAR” de plata acestora. 

XI. Litigii

Orice litigiu ivit între părţi relativ la prezentul contract se va soluţiona pe cale amiabilă. În caz contrar, va fi supus spre soluţionare Curţii de Arbitraj Comercial a Camerei de Comerţ şi Industrie Cluj, conform Regulilor de Procedură ale acestei Curţi.

XII. Anexe


Prezentul Contract conţine 1 (una) Anexă care face parte integrantă din prezentul Contract.


XIII. Clauze finale


1.Orice modificare a prezentului contract se poate face prin Acte adiţionale semnate de către ambele părţi.


2. Eventualele reclamaţii privind cantitatea şi calitatea serviciilor prestate vor fi făcute în scris şi depuse la recepţia prestatorului şi vor fi luate în considerare numai dacă sunt făcute în timpul sejurului, dacă pot fi identificate şi se referă exclusiv la prestaţiile acetora. Eventualele reclamţii ulterioare nu vor fi luate în considerare.

3. Prezentul contract poate fi reziliat cu un preaviz de 30 de zile, cu acordul ambelor părţi.

4.Termenul de valabilitate al prezentului contract este începând din data de __________________ şi până la data de _________________ şi nu poate fi prelungit decât prin acordul scris al ambelor părţi.

Prezentul Contract a fost încheiat azi __________________, în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR                                                

S.C. CONFORT TURISM TRANSILVANIA S.R.L.

Reprezentată prin administrator Sava Adriana

BENEFICIAR

S.C. _________________________________ 

Reprezentată prin  _____________________

ANEXA 1 la contractul nr.______ din _____________________

TIP CAMERA

Tarif receptie

Tarif agentie

Tarif grupurilor

Camera in regim single
      180

      126


113

Camera in regim double
      190

      153


138

Suite



      230

      171


154

Apartament


      260

      198


178

Tarifele includ TVA (9%), Taxa Locala (5%)  micul dejun, parcare, acces internet wirelles si lan. 

Copii sub 7 ani beneficieaza de gratuitate in camera parintilor, in cazul in care nu este necesar pat suplimentar.

Grupul de turişti este alcătiut din min. 10 persoane.(turişti individuali1-9 persoane)

La grupuri de 19 persoane pentru a douăzecia persoană se ofera gratuitate o cameră single!  

Pentru orice informatii suplimentare va rugam să ne contactaţi la:

tel:    0264-594 429

fax:   0264-599 045

mail: reception@hoteltransilvaniacluj.ro
         office@hoteltransilvaniacluj.ro

